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ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK
a Fekete Lovastanya rendezvényein torténo részvétel feltételeirol

6100 Kiskufélegyhaza, VI. korzet 4., Fekete Lovastanya

I Altalanos rendelkezések

1. Szolgaltatd adatai:

Szolgaltato neve: Végletek Barati Tarsasag Szolgaltato Bt.

Székhely cime: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kasza u. 4..

Postai cime: ua.

Nyivantartasi szama: 03-06-114737

Adoszama: 22520142-2-03

E-mail cime: feketebenoe@gmail.com

Honlapjanak cime: feketelovastanya.hu

Panaszkezelés elérhetéségei: feketebenoe@gmail.com / +36 30 561 2143

Tarhelyszolgaltatoé neve: TIXA Hungary Kft.

Székhelye: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 58.
Nyilvantarté hatosag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszama: 04-09-012827

Addszama: 24813064-2-04

E-mail cime: ugyfelszolgalat@tixa.hu

2. A Szolgaltaté, mint rendezvényszervezd sajat lovassport rendezvényére (a tovabbiakban: Rendezvény)

sz6l6 egyéni, csaladi, csoportos napi jegyeket és bérleteket (a tovabbiakban: Belép&jegyek)
megvasarlasat teszi elérhetévé a szolgaltatast igénybe vevd vasarldk (a tovabbiakban: Vasarld) részére, a
Tarhelyszolgaltatd online internetes rendszerén (a tovabbiakban: Rendszer) keresztlil. A Szolgaltaté a
Vasarlok részére a Rendszerben leirt Rendezvényre Belép&jegyeinek megvasarlasat biztositja (a
tovabbiakban: Szolgaltatas).

. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgaltaté valamint az
internetes rendszerét hasznal6 személy (a tovabbiakban: Vasarl6) kézott belépdjegyek megvasarlasara
vonatkozo szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd és a Vasarld kozott keletkezd
jogokat és kotelezettségeket.

. A Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ez altal engedélykoteles.

. A TIXA weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) 16. életévét be nem toltott természetes személy nem
vasarolhat. A Vasarlé a “Fizetés” gomb megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés
feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzédés |étrejbttével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kételezének elfogadta, tovabba a Szolgaltatas
igénybe vételéhez szilkséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési Szabalyzatban
meghatarozott kérben hozzajarult.

. Alétrejott szerz6dés nem mingsiil irasbeli szerzédésnek, iktatasra nem kertil, igy utélag nem hozzaférhet6.
A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a
szamvitelre és addzasra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott hataridéig 6riz.

. A Felek koz6tti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

. A Szolgaltaté tajékoztatja Vasarlét, és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéd jogosult az
ASZF-et egyoldaltian modositani. Az ASZF médositasanak esetén a Szolgaltaté a Vasarlét a valtozasok
weboldalon oldalon térténé kdzzététele utjan értesiti, a médositas hatalyba lépését megel6zben legalabb
nyolc (8) nappal.
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] A 45/2014. (Il. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott szerzédésekre
vonatkozéan a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

1. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot az alabbiakrél. Kérjik Vasarléinkat, hogy a jegyvasarlas elétt a kovetkezé
informacidkat olvassak el, és kizarélag ennek ismeretében vasaroljanak, kdssenek szerzédést.

a) A Szolgaltatas, vagyis a Rendezvény Iényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény adatlapjan. Az
adatlapon teljes kor(i tajékoztatas talalhatd az éppen elérhetd jegyekrdl és azok arardl. A jegyarak 18% AFA
tartalmu brutté arak, mely megfizetése bankkartyas fizetéssel a térvényes magyar forint fizetéeszkézben (HUF)
torténik. A Szolgaltatd nem arusit olyan terméket, amelyre az egységar feltlintetését a jogszabalyok megkovetelnék
(tobbféle kiszerelésben kaphaté vagy tobb darabos termékek). A Weboldalon a Vasarlo regisztracio nélkdil
megtekinthet minden adatot, illetve vaséarolhat.

b) A Szolgaltaté neve, székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime, egyéb elérhetésége az
I. pontban talalhato.

c) A Szolgaltaté a Belépdjegyek értékesitéjeként, illetve egyben a Rendezvény szervezdjeként is eljar.

d) A Szolgaltatd szervezeti tevékenységének helye az I. pontban rogzitett székhelye valamint a Rendezvény
helyszine. A Vasarlo, mint fogyaszté a panaszait a Szolgaltatdé |. pontban megjeldlt barmely elérhetéségére
cimezheti.

e) A jelen Szerz6dés szerinti termékért illetve szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas addéval megnovelt teljes
Osszegét a vasarlasi fellilet jobb oldali moduljaban talalhaté, Gn. Kosar oldala tartalmazza, megjeldlve a
jegytipusokat, az eladasi brutté jegyarakat. A jegyarakon fellil felmerilé kezelési koltség (kosaranként brutté
100 Ft + 3%) és igény esetén az esetleges szallitasi koltség a pénztarfolyamat soran — még a vasarlas
véglegesitése el6tt — feltiintetésre keril. Az itt feltlintetett bruttd arakon fellil a Vasarlonak tovabbi kdltsége nem
mertlhet fel.

f) A Szolgaltaté hatarozatlan id6re sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatas 6sszege
az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitasara szolgaldé eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé szamitdgép,
tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak ellenértékeként a Vasarlo egyéni eléfizetdi vagy
mas szerz6dése alapjan a telekommunikacios szolgaltatdja dijat szamithat fel. A Szolgaltaté maga azonban emelt
dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltiintetett arak az ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes Osszegét tartalmazzak magyar forintban
kifejezve, AFA alanyi adémentes (AAM) brutté arak. A Szolgaltatas jellegébdl adéddan egységar feltiintetésére
nincs mdd. A vésarlas véglegesitése elbtt megjelend vételar, az ellenszolgaltatas teljes koltségét tartalmazza. A
Szolgaltato kizardlag a bankkartyas fizetési mddot teszi lehetévé. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a
Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valés id6ben, azonnal megtérténik. Az e-ticket kiszallitasara
nincs mod, azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé
azonnali. A panaszkezelésre vonatkozé szabdlyokat a jelen dokumentum XIl. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztét megilleté elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirél szo6lo
informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 1., 2. mellékletei tartalmazzak.

j) A termék visszakildésének koltségeirél szol6 informaciokat a jelen dokumentum VII. pontja és 1., 2. mellékletei
tartalmazzak.

k) A Szolgaltaté olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely soran a fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog
gyakorlasa miatt a fogyasztd koteles lenne megtériteni a Szolgaltaté ésszerl koltségeit.

1) A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott idépontra (adott napra,
hatarnapra) szél. A fogyasztdét megilleté elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi feltételeirdl szolo
informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 1., 2. mellékletei tartalmazzak.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kdtelezettségeket a jelen dokumentum
VIII. pontja és 3. melléklete részletezi.

n). A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato altal értékesitett termékkorre
jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

0) A Szolgaltato a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szol6 térvény szerinti
magatartasi kddexnek nem aldirdja és annak nem vetette ald magat.

p) A Szolgaltaté és a Vasarld kozotti szerzédés hatarozott idére jon létre, idétartama Belép6jegy vasarlasa esetén
a Rendezvény idépontjaig tart.
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q) A Szerz6édés hatarozatlan id6étartamu szerz6déssé nem alakul at.

r) A vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az Osszesitett ellenérték megfizetésén tilmené kotelezettségei
nincsenek.

s) Szolgaltatd részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarldo nem nyuit.

t) A fogyasztovédelmi kdzigazgatasi hatosagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a Févarosi és Megyei
Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Felligyel6ségei, a masodfoki ligyekben orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. Az illetékes fellgyel6ségek listajat a kovetkez&kép érheti el:
http://www.nfh.hu/teruleti Az illetékességet megalapozza a fogyasztd lakohelye, a vallalkozas székhelye,
telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthato.
v). A Békélteté Testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds min6ségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivali
rendezése. E célbol a Békéltetd Testilet megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Békélteté Testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A
Békéltetd Testllet a Megyei (Févarosi) Kereskedelmi és Iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testllet. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilet neve: Budapesti Békéltetd Testiilet, székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. (www.bekeltet.hu vagy
www.bekeltetes.hu)

Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé vasarloink figyelmét, hogy amennyiben hataron
atnyuld fogyasztdi jogvitajuk van — vagyis szokasos tartéozkodasi helyllk nem Magyarorszagon van — Ugy az
interneten keresztll vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot
is. Az online vitarendezési platform elérhet6 az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

lll A Vasarlé adatai

1. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy
klléndsen valétlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel, vagy a Belépdjegyekkel torténd
barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlot teljes kori felelésség terheli a felhasznaloi fiokjahoz tartozo felhasznalonév és jelszd parossal, illetve
azon keresztll tortén6é mindennemii vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarlé vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a
biztonsag egyéb médon valé megsértése esetén. A jelszo tarolasabdl vagy a felhasznalonév és a jelsz6 harmadik
személy részére vald atadasabdl fakadoé karokért a Szolgaltatd nem felel.

3. A Vasarlé kijelenti, hogy adatai a valdsagnak megfelel6en keriiltek megadasra a Rendszerben. A Szolgaltaté
kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl
eredd karért. A Szolgaltaté a Vasarlo altal megadott adatoknak megfelelen felel a teljesitésért és a szamla
kiallitasaért. A Vasarlonak barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és modositani. A Szolgaltato jogosult tordini
a nyilvanval6an hibas vagy hamis adatokat, tovabbéa kétség esetén jogosult Vasarl6 valddisagat ellendrizni.

4. A Szolgaltaté a Vasarl6 adatait az Eurdpai parlament és a tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban:
GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, valamint a személyes adatok védelmérél és a kdzérdek( adatok
nyilvanossagarol szol6 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény szabalyai szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkozo részletes
szabalyokat az Adatkezelési téjékoztatd tartalmazza.

5. A Véasarlas soran az un. Kosar oldalon a Vasarlonak lehetésége van a kosar tartalmat modositani, térélni, vagy
Ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kévetd un. Fizetés oldalon adja meg a Vaséarlé a vasarlashoz szikséges



FEKETE

LOVASTANYA

e e e S
adatait. Amennyiben az adatok javitdsa szikséges, azt a Vasarlo korlatlanul megteheti, mindaddig, amig nem
kattintott a Fizetés gombra. Ezt kbvetéen a bankkartyas fizetés a Szolgaltato feluletén torténik.

6. Elézetes regisztracio soran jelsz6 megadasaval lehetévé valik, hogy a Vasarlénak csak egyetlen alkalommal
kell megadnia az adatait €s nem minden egyes vasarlas soran. Az adatok ilyen célu felhasznalasat a Vasarld —
leiratkozassal — barmikor megtilthatja.

7. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté az elvarhaté legnagyobb
gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondosséag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tamadasok altal
okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

IV Az internetes jegyvasarlas menete

1. A jegyvasarlas menetére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltato jegyértékesité fellletének lablécében
talalhaté TIXA Hungary Kft. ASZF IV. pontja tartalmazza: https:/tixa.hu/aszf

2. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en a webaruhazak kotelesek 48 éran belil visszaigazolni a Vasarlo
megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarldé Belépdjegyet vasarol a Szolgaltatd rendszerén keresztil, a
jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan gyakorlatilag azonnal, valés id6ben megtorténik, és a Vasarlo a
megrendelt Belépsjegyeket elektronikus formaban azonnal kézhez kapja. igy a 48 6ran beliili megrendelés-
visszaigazolas helyett a Vasarlé magat a Belépdjegyet is tartalmazo visszaigazol6 e-mailt veszi kézhez.

3. Amennyiben a Vasarl6 a vasarlast kdveté néhany percen belll nem kapja meg a megvasarolt belépdjegyeket,
ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarl6 ne ismételje meg a
tranzakciot, hanem haladéktalanul lépjen kapcsolatba a Szolgaltaté Ugyfélszolgalataval, amely a problémat
orvosolja. Ugyanakkor felhivjuk Vasarléink figyelmét arra, hogy ha 48 6ran bellil nem kapott visszaigazolast a
megrendelésérdl, ugy mentesil az ajanlati kotdttség aldl, azaz a tovabbiakban nem kéti 6t a megrendelése és nem
koteles azt atvenni, kifizetni.

V  Vételar, fizetési feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési modokra, vonatkozd részletes szabalyokat a fent rogzitett Il. pont
tartalmazza.

2. A bankkartyas fizetés soran felmeril6 esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

3. A Vasarlast megerdsité automatikus visszaigazolé e-mailt a Tarhelyszolgaltaté a Vasarlo altal megadott e-mail
cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért a Vasarlét terheli a felelésség.

4. A Belép&jegyek aranak meghatarozasa a Szolgaltatd hataskorébe tartozik. A Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belép6jegyek vételarat. Az arvaltoztatds joga nem alkalmazhaté a mar
megkezdett vasarlasokra.

5. A Belépbjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben a Vésarlé mégsem kivanja
megvasarolni a kivalasztott Belép&jegyet, akkor azt a kosarabdl barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar
tartalmat is torolheti.

6. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkili foglalasra nincs lehetéség. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése
a Vasarld altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valoés id6ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket
kiszallitasara nincs mod, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.
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7. A Vasarlas elektronikus bizonylatait a SW&WSZ(MW& illetve a szerverek tarolasara szolgald
szerverparkban 6rzi meg. A Szolgaltatd a vasarlasrdl elektronikus szamlat kild a Vasarlonak. Az elektronikus
szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus
szamla csak elektronikus formaban allithatd ki, tovabbithatd és tarolhatd, annak papir alapd médozata eredeti
hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. A Szolgaltaté az e-szamlat a Vasarlo altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, e-szamla szolgaltatoé kdzbeiktatasaval bocsatja ki. A Vasarlo a vasarlasi folyamat meginditasaval
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat.

VI A sajat nyomtatasu jegyekre (E-ticket) és mobil jegyekre vonatkozé specialis szabalyok

1. A sajat nyomtatasu jegyeket a Vasarlo a sikeres vasarlast kovetéen sajat maga toltheti le a sajat e-mail fiokjan
keresztil PDF formatumban és maga nyomtathatja ki. Az E-ticket belépdjegyeket nem lehet sem személyesen a
jegypénztarakban, sem postai Uton atvenni. A kinyomtatott E-ticket abban az esetben hasznalhaté fel, amennyiben
azon a vonalkdd és a vonalkdd melletti kéd jol olvashato.

2. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatédsabdl, lemasolasabol, tdbbszoros
kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért felel6sség kizarolag a Vasarlot terheli. Az E-ticket
belépbjegyet a Vasarld koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vaséarldé tudomasul veszi, és
kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en talalhaté vonalkdédot a Rendezvényszervezd a Rendezvény
helyszinén elektronikusan ellendrzi és azonnal érvényteleniti. A belépés az elsé érvényesités alapjan torténik. igy
az az elsd jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervezd beléptetd-rendszere a meghatarozott adatokkal
elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatojatdl a belépés
megtagadhatd flggetlenil attél, hogy az érvénytelen jegyet felmutatdé személye megegyezik-e az eredetileg az E-
ticket belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Szolgaltato kartéritésre nem kotelezhet6.

VII Elallasi és felmondasi jog

1. A vésarlas a “Fizetés” vagy ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb megnyomasa el6tt barmikor,
kovetkezmények nélkil megszakithaté. A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése
alapjan az elallasi jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belép&jegy egy adott
idépontra (adott napra, hatarnapra) szél. Ebben az esetben a Szolgaltatonak nem all médjaban sem a
Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eléadas elmaradasa esetének
kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vasarl6 olyan jegyet vasérolt, amely nem adott id6pontra szdl illetve, amelyre
vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztdi elallasi és felmondasi jog szabalyai,
akkor ezek a jogok az aldbbi médon érvényesithetdk:

a) Az elallasi és felmondasi jog olyan Belépdjegy vasarlasa esetén, amely nem adott idépontra szdl, a vasarlastol
szamitott 14 napon bellll gyakorolhatd, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt elallasi és felmondasi
nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelm( nyilatkozat utjan.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tiimenden olyan e-ticket vagy voucher esetén, amely nem
adott idépontra szél a Vasarlonak meg kell jeldlnie az e-ticketen/voucheren szereplé kédszamot. Nyilatkozni kell
tovabba arra nézve, hogy a Vasarlé a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem sziikséges megkuldeni, mert azt a
Szolgaltato elektronikusan érvényteleniti.

c) Amennyiben a Vasarld nem jegyet, hanem valamely arut vasarolt, ugy azt legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belll vissza kell killdenie a Szolgaltatdé székhelyére. A Vasarlét terheli az aru
visszaklldésének koltsége. A Vasarld felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

d) Ha a Vasarlo jogszeriien elall a szerzédéstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belul visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett
teljes 6sszeget. A visszajaro Osszeget a Szolgaltatd a Vasarld altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 médon
tériti vissza. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak
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jaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy
azt visszakuldte.
e) Az elallasi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatét talal a jelen ASZF 3. mellékleteként csatolva.

VIl Kellékszavatossag, termékszavatossag

A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztato a jelen ASZF 3. melléklete.

IX Szolgaltaté szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos Uzemeltetése a
Szolgaltato elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantalja
a Szolgaltatas és a kapcsolddé honlap hibamentes és zavartalan miikodését, illetéleg hogy a Szolgaltatashoz valo
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolddoé honlap karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi
megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden el6zetes tajékoztatas
vagy értesités nélkdl.

3. A Szolgaltatd csak a neki felréhaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A
felelésség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcié értékét.

4. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

X Rendezvényre vonatkozo szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasa is a Szolgaltatd kotelezettsége. A Szolgaltaté neve
és mas azonositasi adatai a Belépdjegy elllsé oldalan is szerepelnek. A Rendezvényen val6 részvétel kapcsan
jogviszony és szolgaltatasi kotelezettség a Belépdjegyet felmutaté személy, illetve a Szolgaltatd kdzott jon létre.
Ezt a jogviszonyt a Rendezvény illetve a Szolgaltaté hivatalos honlapjan talalhaté szabalyozasok, tajékoztatok
hatarozzak meg. A részvételi feltételek, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéul szolgald intézmény
hazirendje rendezvényenként eltérhet. Ezeket a szabalyokat a Szolgaltaté jogosult megallapitani, igy a Vasarl6 a
Szolgaltatotdl tud e szabalyok feldl érdeklddni.

2. A Belép6jegy amennyiben kifejezetten nem névre sz6l6 részvételre vonatkozik, akkor szabadon atruhazhato. A
Vasarld kijelenti, hogy a Belépbjegyet csak akkor adja at mas személynek, ha az (j jegybirtokos a Szolgaltatd
ASZF-jét elfogadta.

3. Amennyiben a Belép&jegyen mas nem keril feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépojegyen feltiintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatéjat, a jegyen/bérleten
feltiintetett résztvevd & létszamban. Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt Belép&jegy potlasara nincs
lehet8ség.

4. A Beléptjegyen feltiintetett kezdési id6pont tajékoztato jellegl, a tényleges kezdés idSpontja ettél eltérhet.

5. A Belépdjegy fajtajatdl fliggéen digitalis és analég biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a
Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltaté vagy a Rendezvény helyszinén kézremiikddd biztonsagi
szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit
vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatédjatél a Rendezvényre
torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény terliletének elhagyasara szélithatjak fel.

Az ilyen indoklassal tortént kitiltds miatt Vasarldé semmilyen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgaltatoval
szemben.
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6. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felmak fel a belépésre. A jogosultsag meglétét a
Szolgaltaté a vasarlaskor nem vizsgalja. A Szolgaltaté a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult annak
ellendrzésére, hogy a Belépbjegy felmutatdja jogosult-e a specialis belépbjegy hasznalatara. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatéja nem igazolja. Az ilyen indokbdl térténd
kizaras esetén a jegy Vasarldja illetve a Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek
latogatasara jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelésségére latogathatja. Bar a Szolgaltaté minden téle elvarhatoét
megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a Szolgaltatd az esetlegesen felelétlenil viselkedd
latogatok miatt felelésséget nem vallal. Bédultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmoédositdé szer hatasa alatt a
Rendezvény még érvényes Belépbjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

9. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel készllhet, amelyen a rendezvény latogatoi rogzitésre keriilhetnek, a
Rendezvény latogatdja a Belépbjegy megvasarlasaval hozzajarulasat adja ehhez és ebbdl fakaddéan nem
tamaszthat sem a Szolgaltato, sem pedig a felvétel jogos felhasznaldja felé semmilyen igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéil szolgal6 intézmény hazirendjét, a
biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd Latogatét a Szolgaltatd a Rendezvény
biztonsagos lebonyolitasa illetve a Rendezvényen tartézkodd Latogatok zavartalan szérakozasénak biztositasa
érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a Szolgaltato kartéritésre nem kotelezhetd.

11. A Rendezvények tdbbségében a Szolgdltatdé fenntartia a jogot a fellépd el6éadé személyében, a
szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasra.

12. Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Szolgaltaténak lehetésége van tartalék rendezvénynapot
(es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre kerllt, a Szolgaltaté barmikor dénthet ugy,
hogy a Rendezvényt az es6napon tartja meg. A Szolgaltatd e dontésrdl a Vasarlokat jegyértékesité oldalan
keresztil haladéktalanul tajékoztatja. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény esénapon valé megtartasa
miatt nem illeti meg elallasi jog. A szakmaban kialakult altalanos szokasok szerint az id6jaras miatti
félbeszakitas, ido el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni
a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tébb mint fele rendben megtartasra keriilt, illetve a Rendezvény
kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet cstiszik, vagy 25 %-nal kevesebb
ideig kell sziineteltetni. A Szolgaltato jogosult ettél eltérd szabalyokat meghatarozni az esénapra illetve a részben
megtartasra kerult Rendezvényekre vonatkozéan.

13. A Szolgaltaté minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges meghitsulasa
esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elsegitse. Ugyanakkor a Vasarlé tudomasul veszi, hogy
a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Szolgaltaté donti
el és annak megvaldsulasaért a Szolgaltaté a felelés. A Szolgaltatd haladéktalanul kozzéteszi jegyértékesitd
oldalan a jegy-visszavaltasra vonatkoz6 adatokat. A visszavaltasra a Szolgaltaté altal megadott, de maximum a
meghirdetéstdl szamitott harminc (30) napos jogveszt6 hataridén bellil, az eredeti belépdjegy és a vasarlast igazolo
bizonylat felmutatasa mellett van lehetéség. A Belép&jegy aran felll, — amelyet a visszavaltast végzé koteles teljes
értéken visszavaltani — a Szolgaltatd nem koteles semmilyen vélt vagy valos kar, koltség megtéritésére. A
Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs méd.

14. Amennyiben Vis Major esetén (haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz,
természeti katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato és elharithatatlan akadaly
kdvetkezményeképpen), amely a Vasarlo, illetéleg a Szolgaltaté hatékorén kivul esik, valamelyikiik nem képes

valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, igy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen
veszteségért vagy karert, amely ezen események kdvetkeztében eléallt.



7]
FEKETE

LOVASTANYA

Xl Panaszkezelés médja

1. A Szolgaltatd székhelye, a panaszligyintézés helye, az Ugyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus
levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF |. pontjaban talalhato.

2. A Vasarlé a Szolgdaltaténak az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat szoban vagy irasban kdzdlheti a
Szolgaltatoval. A Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint azonnal orvosolja. Ha
a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz&konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil irasban érdemben megvalaszolja,
és a Vasarlonak megkdldi, elsésorban a Vasarld altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgaltato indokolni kételes. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni
arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltet6 testllet levelezési cimét.

4. A Szolgéltaté nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen tevékenységet
folytatd szolgaltatdkra vonatkoz6 specidlis torvényi szabalyok (specidlis Ugyfélszolgalat mikodtetése,
meghosszabbitott ligyfélfogadasi id6, el6zetes idépont foglalas, folyamatos elérhetéség, 6t perces bejelentkezési
id6, vasarlévédelmi referens stb.).

Xl Zaré rendelkezések

1. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az iranyadok.
2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Keérjik, csak a szerzddéstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha olyan jegyet
vasarolt, amely nem adott idépontra szdl, illetve ha nem jegyet, hanem mas arut vasarolt.)

“Cimzett:

Végletek Barati Tarsasag Szolgaltaté Bt.

Székhely cime: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kasza u. 4.

Postai cime: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kasza u. 4.

Elérhet6ségei: feketebenoe@gmail.com / +36 30 561 2143

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

Az elektronikus jegy kddszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):

Biintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az esetben, ha
jegyvasarlas tortént.)

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt”

2. melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztatd

1. Elallasi/Felmondasi jog
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Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl. belép&jegy) vasarolt, igy 14 napon beliil
jogosult indokolas nélkil elalini e szerzédéstdl. Az elallasi/felmondasi hataridé jegy esetén a szerzédés

megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le, ha pedig On a jegytd| eltérd terméket vasarolt, akkor attol
a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On éltal megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat
juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildétt levél utjan) az alabbi cimre:

Végletek Barati Tarsasag Szolgaltaté Bt.

Székhely cime: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kasza u. 4.

Postai cime: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kasza u. 4.

Elérhet6ségei: feketebenoe@gmail.com / +36 30 561 2143

Ebbél a célbdl felhasznalhatja az 1. szamu mellékletként megtalalhato elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On
hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétd!
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tébbletkéltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil
a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.

3. melléklet
A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo tajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —a

szerzBdeéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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On kételes a hibat annak felfedezése utan haTéd’éWésébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
ketté honapon belil kdzoélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Miegyetemi Hallgatéi Kft.
nyUijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kbvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hatérid elteltével e jogosultsagéat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdséagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.
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